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Visto el expediente relativo a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, interpuesta en contra de la Comisién Nacional del Agua, se
procede a dictar la presente resolucion con base en los siguientes:

RESULTANDOS

I. Con fecha trece de noviembre de dos mil diecinueve, se recibié en este Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el escrito de
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, presentado en
contra de la Comisiéon Nacional del Agua en el cual se sefala lo siguiente:

Descripcion de la denuncia:
“No esta publicada la informacion de contacto de J. Eugenio Barrios Ordéfiez,
Subdirector General de Administracion del Agua.” (sic)

Cabe precisar que en el apartado “Detalles del incumplimiento” de la denuncia, gue
genera la Plataforma Nacional de Transparencia, se observa que la obligacion de
transparencia denunciada corresponde a la fraccion VIl del articulo 70 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley General), relativa
a la publicacion del Directorio de servidores publicos, sefialando el tercer trimestre
del ejercicio dos mil diecinueve.

Il. Con fecha trece de noviembre de dos mil diecinueve, |la Secretaria de Acceso a
la Informacién asigné el numero de expediente DIT 1180/2019 a la denuncia
presentada y, por razén de competencia, se turnoé a la Direcciéon General de Enlace
con la Administracion Publica Centralizada y Tribunales Administrativos (Direccién
General de Enlace), para los efectos del numeral Décimo primero de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Lineamientos de
denuncia).

Ill. Con fecha diecinueve de noviembre de dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SAI/2209/2019, la Secretaria de Acceso a la Informacion remitié el turno vy el
escrito de denuncia a la Direccion General de Enlace, para los efectos del numeral
Décimo Primero de los Lineamientos de denuncia.
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IV. Con fecha diecinueve de noviembre de dos mil diecinueve, la Direccién General
de Enlace admitié a tramite la denuncia presentada por el particular, toda vez que
el escrito de mérito cumplié con los requisitos de procedencia previstos en el articulo
91 de la Ley General y el numeral Noveno de los Lineamientos de denuncia.

V. Con fecha veintidés de noviembre de dos mil diecinueve, la Direccion General de
Enlace realizé una verificacién virtual del contenido correspondiente a la fraccion VI
del articulo 70 de la Ley General, en la vista publica del Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), advirtiendo que, para el tercer trimestre
de dos mil diecinueve, el sujeto obligado contaba con mil ochocientos noventa y tres
registros tal y como se observa a continuacion:

institucién Comisian Nacional del Agud (CUNAGUA

Ejercicio

ART. - 70 - Vi - DIRECTORIO

®

;v
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Ahora bien, con relacién al Subdirector General de Administracion del Agua, se pudo
observar que no se encuentra la informacion del servidor publico sefialado por el
denunciante, como se observa a continuacion:
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VI. Con fecha veintidos de noviembre de dos mil diecinueve, mediante correo
electronico y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos de
denuncia, la Direccion General de Enlace notificé al particular la admisiéon de la
denuncia presentada.

VIl. Con fecha veintidés de noviembre de dos mil diecinueve, mediante la
Herramienta de Comunicacion y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de
los Lineamientos de denuncia, la Direccién General de Enlace notifico a la Unidad
de Transparencia de la Comision Nacional del Agua, la admisién de la denuncia,
otorgandole un plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente
de su notificacion, para que rindiera su informe justificado respecto de los hechos o
motivos denunciados, de conformidad con el numeral Décimo sexto de los
Lineamientos de denuncia.

VIIl. Con fecha veintiséis de noviembre de dos mil diecinueve, se recibid en este

Instituto, mediante la Herramienta de Comunicacion, un archivo en formato pdf, sin
embargo, no se pudo tener acceso al mismo, tal y como se observa a continuacion:
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IX. Con fecha doce de diciembre de dos mil diecinueve, la Direcciéon General de
Enlace requirié a la Comision Nacional del Agua un informe complementario, con
el objeto de que remitiera de nueva cuenta a este Instituto el informe justificado, ya
que no fue posible abrir el archivo adjunto, lo anterior, con el objeto de contar con
los elementos necesarios y asi estar en condiciones de poder resolver el fondo de
la denuncia de mérito.

X. Con fecha veinte de diciembre de dos mil diecinueve, mediante la Herramienta
de Comunicacion y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los
Lineamientos de denuncia, se notifico a la Unidad de Transparencia de la Comision
Nacional del Agua la solicitud de informe complementario, otorgandole un plazo de
tres dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de su notificacion, para
que rindiera dicho informe, con la finalidad de que este Instituto se encontrara en
posibilidad de resolver la denuncia de meérito.

XI. Con fecha ocho de enero de dos mil veinte, se recibio en este Instituto, mediante
la Herramienta de Comunicacion, el oficio B00.05.3 15744 de fecha veinticinco de
noviembre de dos mil diecinueve, dirigido al Director General de Enlace, y signado
por el Suplente del Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en el
cual se indica lo siguiente:

“I.]
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En atencion a su requerimiento folio IFAI-REQ-003771-2019-A, recibido a través de la
Herramienta de Comunicacion el dia 22 de noviembre de 2019, relacionado con la
Denuncia por Incumplimiento a las obligaciones de transparencia presentada en contra
de la Comisién Nacional del Agua y radicada en el expediente DIT-1180/2019, anexo
al presente, envio a usted el informe justificado solicitado.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

[...]" (sic)

Al oficio anterior, el sujeto obligado adjunté el diverso numero BO0.1.00.01.01-670,
de fecha veinticinco de noviembre de dos mil diecinueve, suscrito por Subgerente y
Enlace de Transparencia de la Subdireccion General de Administracion y dirigido a
la Unidad de Transparencia de la Comisién Nacional del Agua, en el que se sefala
lo siguiente:

i 3
INFORME JUSTIFICADO

“Sobre el particular se informa que de acuerdo con el articulo 70, fraccion VIl de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como lo dispuesto en
los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y
en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, es obligacion de la Comision
Nacional del Agua poner a disposicion de los particulares y mantener actualizada, en
su sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional, la informacion derivada de las
obligaciones de transparencia.

En este sentido, y derivado de la denuncia realizada por el ciudadano, respecto a la
falta de publicacién de la informacion contenida en la fraccion VIl-Directorio de
servidores publicos del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se informa que tras la presente denuncia, se procedio a verificar
los registros cargados y actualizados en la referida fraccion, detectando que por un
error administrativo involuntario, no se encontraba cargado el registro correspondiente
al J. Eugenio Barrios Ordofiez, Subdirector General de Administracion del Agua.

Es de senalar que, este sujeto obligado cuenta con controles internos que le permiten
mantener actualizadas las fracciones materia de la Ley General de Transparencia, gue
resulten aplicables, como evidencia de ello, se anexa al presente la Circular OS4
mediante la cual, se exhorta al personal de nuevo ingreso, asi como a los responsables
administrativos a verificar las actualizaciones o bien realizar modificaciones necesarias,
lo cual robustece el hecho de que la omision de la publicacion de informacion del C. J.
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Eugenio Barrics Ordofiez, Subdirector General de Administracion del Agua, es eludible
a un error involuntario.

No obstante, lo anterior y al advertir mediante la interposicion de la presente denuncia
el error cometido, la Gerencia de Personal cargo y actualizé la informacion de la
fraccién VII del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, de acuerdo con los criterios sustantivos de contenido, adjetivos de
actualizacion y adjetivos de formato contemplados en los Lineamientos Generales.

Para efecto de dar prueba de la actualizacién correspondiente, se adjunta el formato
en Excel publicado en la fraccion VII, asi como el acuse de carga y actualizacion
correspondiente.

Por lo antes sefalado, y una vez subsanada la queja del ciudadano, se agradecera
tener por cumplimentada la obligacion de la Comisién Nacional del Agua, respecto a
los registros contenidos en la fraccion Vil del articulo 70 de la Ley General.

Ahora bien y de acuerdo a los registros que obran en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia de la Comisién Nacional del Agua, le agradeceré
considerar que:

Siendo el motivo de la presente queja, la omisién del registro de J. Eugenio Barrios
Ordofiez, Subdirector General de Administracion del Agua, en el formato
correspondiente a la fraccion VIl de la Ley General de Transparencia por un error
administrativo involuntario, al subsanar tal hecho remitiéndose el acuse de carga de la
informacién en el Sistema de Port ales de Obligaciones de Transparencia, en el que se
hace constar el registro faltante, se da por cumplida la obligacién de publicar la
informacion sefialada en el articulo 70, fraccién VIl de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, de acuerdo con el periodo, vigencia y contenido
establecido en los formatos especificados para cada rubro de la informacion.

Por lo antes sefialado, se agradecera tener por presentado en tiempo y forma el informe
Justificado derivado de la denuncia de mérito, para todos los efectos legales a que haya
lugar.

En consideracion de todo lo expresado, se desprende las siguientes:

PRUEBAS

1. Comprobante de carga generado en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia en la fraccién VIl (Directorio de Servidores Publicos);
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Ejaroicio

Fecha de inicio del periode que se infarma
Fecha de témmine del penode que se informa
Clave o nivel def puesto

Denominacian de! cargo

Nombre del serndos(a) pabiicala)

Primaer apeliide del servidar(a) patlicota)
Segundo apellido del servidor(n) pablicola)
Ares de adscripcion

Fecha de alta en el corgo

Demiciio ofiziak Tipe ¢e vialidsd (catdlege)
Dormicilia oficial: Nombre ce vialidad

Demicilio afical: Ndrmero Extericr
Comicilic oficial: ROmers Interior

smicitio oficial: Tipo de asenamiento (cardloge)

Domicilio oficial: Nombre de! asentamiento
Domigilio ofidial: Clave de [a iocalidad

Daomiciiio aficial. Nembre de o localidad TAD DE MERICE
Dormicilio oficial: Clave dal Muritipio
Demicilio oficiai: Nombre del municipio o ALTALDLA TLALPAN
delegacian
Comicilio oficial: Clave de ia entidad federativa 9
Domicilic oficial: Nombre de I entidad Ciudad ¢

federatva (catdlogo)

Domicitic ofical: Codigo postal
Ndmero(s! de welétono oficial

Extensidn

Correa electronico oficial, en su caso BOTTIOSTITON Mg 2O DN
Sreats) responsable(s) que generain), peseein),
publicain) y actualizan 12 informacidn

A DEPERSONAL

Fecha de validacion

Fecha de actualizacidn BI%20 e
Nota

2. Formato Excel Fraccion VII_ Vista Pablica en el cual se indica el registro afiadido,

11/07/2018 30/08/2019 CFI21512: SUBDIREC JORGE EU BARRIOS ORDONEZSUBDIREC 01/07/2019 Avenida MEXICO-3485 s/
)1/07/2019 30/05/2019 CFM1156DIRECTORENRIQUE CASTILLG PENA  ORGANISI 01/07/2017 Carretera Carretera S/N s/
11/07/2019 30/09/2019 CFML156¢ DIRECTOR CLAUDIA CHANGN FLORES  ORGANIS! 01/08/2013 Carretera Carretera /N s

3. Circular 054

Finalmente, se agradecera tener por presentado tiempo y forma el presente informe
Justificado, de conformidad con el numeral décimo sexto de los Lineamientos que
establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidon Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

[...]" (sic)
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Asimismo, el sujeto obligado adjunté el oficio numero b00.1.01.-0054, de fecha
diecisiete de noviembre de dos mil dieciséis, signado por el Gerente de Personal de
la Subdireccion General de Administracién y enviado a enlaces administrativos de
las Subdirecciones Generales y Coordinaciones Generales, Directores de
Administracion en los Organismos de Cuenca y Subdirectores de Enlace
Administrativo de las Direcciones Locales, en el cual se indica lo siguiente:

Vv
Me refiero a los Lineamientos que habra de observar las dependencia y entidades de

la Administracion Publica Federal para la publicacion de las obligaciones de
transparencia senaladas en el articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica en especifico al cumplimiento de la obligacién de transparencia
relativa a la disposicién y actualizacién del directorio de los servidores publicos
establecida en los articulos 7 fraccion 11l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG), 8, 10 Y 13 de su Reglamento.

En atencién a lo antes sefalado, cada servidor publico deberé ingresar a Intranet
acceder en "Mi Portal" alli entrar a "Registrar tu cuenta de usuario” y una vez
realizado el registro regresar a "Mi Portal" donde se debera ingresar datos (CURP y
contrasefia) seleccionar "Directorio” y enseguida" Actualizacién de datos
personales” al terminar de proporcionar sus datos habran concluido el proceso de
actualizacion.

Conforme a lo antes mencionado. les solicito girar sus apreciables instrucciones a quien
corresponda, a efecto de que se realice la promocién para la actualizacién de los datos
de los servidores publicos de mando, adscritos a sus Unidades Administrativas.

Asimismo les informo que se cuenta con un Médulo de Administracion en la siguiente
direccién hitp.//intranet.conagua.gob. mx/Intranet/logon.aspx mediante la cual podran
verificar que servidores publicos han hecho la actualizacién o bien realizar
modificaciones necesarias, por ello se debera designar a un encargado que sera el
enlace con la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

Cabe mencionar que ademas de cumplir con los tiempos para actualizar la informacién
del directorio de funcionarios. establecido en la normatividad antes mencionada. el
quinto dia habil siguiente a la fecha de pago de la némina de manera sistematica la
Gerencia de Personal realizara las gestiones necesarias para publicar la informacion.
en el Portal de Obligaciones de Transparencia de tal modo de que se mantenga la
informacion lo mas actualizada posible.

Sin otro particular. aprovecho la ocasion para enviarles un cordial saludo.

[...]" (sic)
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De la misma manera, el sujeto obligado a su informe justificado adjunté un archivo
en formato .pdf, un comprobante de procesamiento de fecha veintidés de noviembre
de dos mil diecinueve, con tipo de operacion de “alta” y estatus de “terminado” de la
carga de un registro principal.

Finalmente, el sujeto obligado, adjunté una captura de pantalla del formato relativo a
la fraccion VIl del articulo 70 de la Ley General, donde claramente se observa el
registro del servidor publico sefalado por el particular, tal y como se observa a
continuacion:

Nombre del Sujeto Obligado: (RS EL R EEREREY L P
Normstive: LETAR_ 018

JORGE EUGENIO
ENRIGUE

TOR CLAUDIA
JUAN GABRIEL

/1942018
07/19/2013
0771042813

G010

G0 PACIFICO
Ko

[...]'(sic)

Xll. Con fecha treinta de enero de dos mil veinte, la Direccién General de Enlace
realizé una segunda verificacién virtual del contenido correspondiente a la fraccion
VIl del articulo 70 de la Ley General, en la vista publica del SIPOT, advirtiendo que
ya se encontraba el registro del Subdirector General de Administracion del Agua en
el tercer trimestre del ejercicio dos mil diecinueve; tal como se observa a
continuacion:
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Domicilio Oficial: Numerc({s) de Extensién Correo Electronico Oficial, en su Area(s) Responsable(s) Fecha de Valdacion Fecha de Actualizacién  Nota
Codigo Postal _ Teléfono Oficial Caso Que Genera(n), Posee(n),

ICERENCIA DE PERSONAL 30092019 KO0

CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informaciéon y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer y
resolver el presente asunto, con fundamento en los articulos 6o, apartado A,
fraccion VIII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 63 y 96
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de mayo de dos mil quince; 12,
fracciones VIII y XXXVII, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el diecisiete de enero de dos mil
diecisiete, asi como en el numeral Vigésimo tercero de los Lineamientos que
establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 de |la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, cuya modificacion se publicé en el Diario Oficial de
la Federacidn el treinta de abril de dos mil dieciocho.
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SEGUNDO. EI particular presentd, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, un escrito de denuncia en contra de la Comision Nacional del
Agua, refiriendo que no se encontraba publicada la informacioén de contacto de J.
Eugenio Barrios Ordofez, Subdirector General de Administracion del Agua, lo
anterior en atencion a la obligacién de transparencia que establece la fracciéon VII
del articulo 70 de la Ley General, relativa a la publicacion del Directorio.

Una vez admitida la denuncia, la Comisién Nacional del Agua rindi6é su informe
justificado, sin embargo, no se pudo tener acceso al mismo.

Ahora bien, la Direccion General de Enlace requirid a la Comision Nacional del
Agua un informe complementario, con el objeto de que remitiera de nueva cuenta,
el informe justificado a este Instituto, lo anterior, con el objeto de contar con los
elementos necesarios y asi estar en condiciones de poder resolver el fondo de la
denuncia de mérito.

En ese sentido, el sujeto obligado mediante la Herramienta de Comunicacion
remitio el informe justificado, en el cual sefalo lo siguiente:

* Que procedieron a verificar los registros cargados y actualizados en la referida
fraccion, detectando que por un error administrativo involuntario, no se
encontraba cargado el registro correspondiente al J. Eugenio Barrios
Ordofiez, Subdirector General de Administracion del Agua.

e Que ese sujeto obligado cuenta con controles internos que le permiten
mantener actualizadas las fracciones materia de la Ley General de
Transparencia, que resulten aplicables.

e Que la Gerencia de Personal cargo y actualizé la informacién de la fraccion
VIl del articulo 70 de la Ley General de Transparencia de acuerdo con los
criterios sustantivos de contenido, adjetivos de actualizacion y adjetivos de
formato contemplados en los Lineamientos Generales.

En tal consideracién, la Direccidon General de Enlace realizé una segunda
verificacion virtual para allegarse de los elementos suficientes para calificar la
denuncia presentada, analiz6 el informe justificado y complementario remitidos por
el sujeto obligado, asi como el estado que guarda la informacién en el SIPOT, como
se advierte de la pantalla que se precisa en el resultando XII de la presente
resolucién, advirtiendo el posible incumplimiento con relaciéon al Secretario y
subsecretaria del sujeto obligado.
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Lo anterior cobra relevancia toda vez que de conformidad con lo previsto en los
articulos 49, 50, fraccion Il y 95, segundo parrafo de la Ley General; 91 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; en relacion con los
numerales Quinto, Séptimo, Centésimo décimo y Centésimo decimo quinto de los
Lineamientos para la implementacién y operacién de la Plataforma Nacional de
Transparencia, dicha Plataforma esta integrada, entre otros, por el SIPOT, que
constituye el instrumento informatico a traves del cual todos los sujetos obligados
ponen a disposicion de los particulares la informacion referente a las obligaciones
de transparencia contenidas en la Ley General, Ley Federal o Ley Local, segun
corresponda, siendo éste el repositorio de informacién obligatoria de transparencia
nacional.

TERCERO. La informacion que integra la obligacion de transparencia establecida
en el articulo 70, fraccion VIl de la Ley General, corresponde al Directorio y se carga
de conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la Fraccion IV del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia (Lineamientos Técnicos Generales)', que establecen lo siguiente:

VIl. El directorio de todos los servidores publicos, a partir del nivel de jefe de
departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde atencién al
publico; manejen o apliquen recursos publicos; realicen actos de autoridad, o
presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios y
personal de base. El directorio debera incluir al menos el nombre, cargo o
nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura organica, fecha de alta
en el cargo, nimero telefénico, domicilio para recibir correspondencia y direccién
de correo electrénico oficiales.

Para el cumplimiento de la presente fraccién los sujetos obligados deberan integrar el
directorio con los datos basicos para establecer contacto con sus servidores(as)
publicos(as), integrantes y/o miembros, asi como toda persona que desempefie un
empleo, cargo o comision y/o ejerza actos de autoridad en los mismos.

Se publicara la informacion correspondiente desde el nivel de jefe de departamento o
equivalente, hasta el titular del sujeto obligado; y de menor nivel en caso de que brinden

' Los formatos que resultan aplicables son aquellos establecidos en los Lineamientos Técnicos Generales
modificados mediante el Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-15/12/2017-08 del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho
de diciembre de dos mil diecisiete.
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atencion al publico, manejen o apliquen recursos publicos, realicen actos de autoridad
o presten servicios profesionales bajo el régimen de honorarios, confianza y personal
de base.

Respecto de los prestadores de servicios profesionales reportados se incluira una nota
que especifique que éstos no forman parte de la estructura organica del sujeto obligado
toda vez que fungen como apoyo para el desarrollo de las actividades de los puestos
gue si conforman la estructura.

Periodo de actualizacidn: trimestral

En su caso, 15 dias habiles después de una modificacion.
Conservar en el sitio de Internet: informacion vigente
Aplica a: todos los sujetos obligados

Criterios sustantivos de contenido

Criterio 1 Ejercicio

Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afo)

Criterio 3 Clave o nivel del puesto (de acuerdo con el catalogo que regule la actividad
del sujeto obligado)

Criterio 4 Denominacion del cargo (de conformidad con nombramiento otorgado)
Criterio 5 Nombre del servidor(a) publico(a)(nombre[s], primer apellido, segundo
apellido), integrante y/o miembro del sujeto obligado, y/o persona que desempefie un
empleo, cargo o comision y/o ejerza actos de autoridad11. En su caso, incluir una nota
que especifique el motivo por el cual no existe servidor(a) publico(a) ocupando el cargo,
por ejemplo: Vacante

Criterio 6 Area de adscripcion (de acuerdo con el catalogo que, en su caso, regule la
actividad del sujeto obligado)

Criterio 7 Fecha de alta en el cargo con el formato dia/mes/afio

Criterio 8 Domicilio para recibir correspondencia oficial (tipo de vialidad [catalogo],
nombre de vialidad [calle], nimero exterior, nimero interior [en su caso], tipo de
asentamiento humano [catalogo], nombre de asentamiento humano [colonia], clave de
la localidad, nombre de la localidad, clave del municipio, nombre del municipio o
delegacion, clave de la entidad federativa, nombre de la entidad federativa [catalogo],
codigo postal)12

Criterio 9 Numero(s) de teléfono(s) oficial(es) y extension (es)

Criterio 10 Correo electrénico oficial, en su caso

Criterios adjetivos de actualizacién
Criterio 11 Periodo de actualizacion de la informacién: trimestral. En su caso, 15 dias
habiles después de alguna modificacion

Criterio 12 La informacién publicada deberd estar actualizada al periodo que
corresponde de acuerdo con la Tabla de actualizacion y conservacion de la informacion
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Criterio 13 Conservar en el sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional la
informacién de acuerdo con la Tabla de actualizacion y conservacion de la informacion

Criterios adjetivos de confiabilidad

Criterio 14 Area(s) responsable(s)que genera(n), posee(n), publica(n) y actualiza(n) la
informacion
Criterio 15 Fecha de actualizacion de la informacién publicada con el formato

dia/mes/afio

Criterio 16 Fecha de validacion de la informacién publicada con el formato dia/mes/afio
Criterio 17 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto
obligado incluya alguna aclaracion relativa a la informacion publicada y/o explicacién
por la falta de informacion

Criterios adjetivos de formato

Criterio 18 La informacion publicada se organiza mediante el formato 7, en el que se
incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de contenido
Criterio 19 El soporte de la informacion permite su reutilizacion

De los Lineamientos Técnicos Generales, se observa que el sujeto obligado, para
la fraccion VII del articulo 70 de la Ley General, debe publicar, de forma trimestral y
en su caso 15 dias habiles posteriores de alguna modificacion, la informacion
relativa al Directorio de los servidores publicos, y se debe de conservar en el sitio
de internet la informacion vigente.

En este sentido de la primera verificacion, se advirtié que el sujeto obligado era
omiso en publicar la informacion relativa al Subdirector General de Administracion
del Agua, para el tercer trimestre de 2019, tal como se observa en las imagenes que
obran en el resultando V de la presente resolucion; faltando de esta manera con su
obligacién de Transparencia, por lo que el incumplimiento denunciado resulta
procedente.

Ahora bien, no se omite sefialar que el sujeto obligado mediante su informe indico
que, por un error administrativo involuntario, no se encontraba cargado el registro
correspondiente al J. Eugenio Barrios Ordofiez, Subdirector General de
Administracion del Agua, no obstante, dicho registro ya se encontraba cargado,
conforme con lo que disponen los Lineamientos Técnicos Generales.

En ese orden de ideas, de la segunda verificacion realizada por la Direccion General
de Enlace, se pudo advertir que el sujeto obligado, durante la sustanciacion de la
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presente resolucion, cargd informacion relativa al Subdirector General de
Administracion del Agua, tal y como se advierte a continuacion:

Eioncicio Sechade  Fechade  Claw Ouaciminecion el Nombee Pricor Sagundo ‘Domiciie Oficiak  Domiciiis Oliciai:
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Theming Oul
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De las imagenes anteriores, se observa que el sujeto obligado, durante la
sustanciacion de la presente resolucion, cargo la informacion correspondiente al
Subdirector de General de Administracion de Agua, conforme con lo establecido en
lo Lineamientos Tecnicos Generales.

En razon de lo anterior, este Instituto estima FUNDADA la denuncia presentada;
toda vez que el sujeto obligado al momento de la presentaciéon de la denuncia
incumplia con la obligacion de transparencia correspondiente a la fraccién VIl del
articulo 70 de la Ley General, sin embargo, la misma resulta inoperante, en virtud
de que durante la sustanciacion de la presente resolucién cargd la informacion d
conformidad con los Lineamientos Técnicos Generales.

Por lo expuesto y fundado se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 96 de la Ley General de Transparencia y
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Acceso a la Informaciéon Publica y el numeral Vigésimo tercero, fraccion |, de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se declara infundada
e inoperante la denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia
presentada en contra de la Comision Nacional del Agua, por lo que se ordena el
cierre del expediente.

SEGUNDQO. Se hace del conocimiento del denunciante que, en caso de encontrarse
insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el
Poder Judicial de la Federacién, con fundamento en el articulo 97 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el numeral Vigésimo cuarto,
parrafo segundo, de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a
76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacién para que, a
traves de la Direccion General de Enlace con la Administracion Publica Centralizada
y Tribunales Administrativos, notifique la presente resolucion a la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado, mediante la Herramienta de Comunicacion, y al
denunciante, en la direccion senalada para tales efectos, con fundamento en el
articulo 97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y
el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos que establecen el procedimiento
de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los
articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Asi, por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, Maria
Patricia Kurczyn Villalobos, Oscar Mauricio Guerra Ford, Blanca Lilia Ibarra Cadena,
Rosendoevgueni Monterrey Chepov, Josefina Roman Vergara y Joel Salas Suarez,
en sesion celebrada el cinco de febrero de dos mil veinte, ante Hugo Alejandro
Coérdova Diaz, Secretario Técnico del Pleno.
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Maria Patricia Kurczyn Villalobos

Comisionada Presidente en funciones
Suscribe la Comisionada Maria Patricia Kurczyn Villalobos, en suplencia por ausencia del Comisionado
Presidente Francisco Javier Acufa Llamas, con fundamento en los articulos 30, parrafo segundo de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; 17 del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y Décimo Quinto, numeral 1
de los Lineamientos que Regulan las Sesiones del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales

Oscar Mauri ra Ford

Comisionado

ergara

Hugo
Secrefario écnico del Pleno

Esta foja corresponde a la resolucion de la denuncia DIT 1180/2019, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, el cinco de febrero de dos mil veinte.
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